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Estatisticas

Destaca-se, abaixo, as atividades realizadas pela Ouvidoria do Ministério Publico do

Amazonas:

v 113 Registros de Atendimento, dos quais destacamos os extratos abaixo:

Meios de acesso

e 8%,
- H Contato pessoal

& Correio eletronico
Via postal

& via telefonica

B Formulario
Eletronico
Publicagéo na
Midia Local

Meios de acesso

Contato pessoal

Correio eletronico

Via postal

Via telefonica

Formulario Eletrénico
Publicacado na Midia Local

27
65
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Em observancia ao estabelecido na Resolugdo 29/2007-CPJ (Art. 4), houve a criacdo de dois

importantes canais de comunicagao:

v e-mail: ouvidoria@mp.am.gov.br - como canal de acesso a Ouvidoria e sua divulgagdo no

sitio da Instituigdo. Em decorréncia disso, pode-se constatar um relevante aumento no

nimero de manifestagdes em relacdo ao ano de 2009.

v formularios de carta-resposta — disponibilizados em todas as unidades dos Correios, no

interior do Estado e nas unidades onde o Ministério Publico atua, em Manaus. Este canal,



por ter sido implantado no final do ano, ndo gerou acréscimo no numero de manifestagdes,
porém, representa ferramenta importante para que o Ministério Publico esteja acessivel aos

cidadaos amazonenses nos lugares mais longinquos do Estado.

Status
Status
Concluido 65 % M Concluido
Em analise 0 B Em analise
Encaminhado 33 Encaminhado
Respondido/n&o concluso 4 B Respondido/n
Arquivado 11 o concluso
: B Arquivado
'29%
Prazos
B A vencer
M Vencidos
Prazos *
A vencer 10
Vencidos 27

Encaminhamentos

Vencidos A vencer

Corregedoria-Geral 7 2
Promotorias de Justica 5 4
Centros de Apoio 11 2
Procurador-Geral de Justica 1 2
Outros 6rgaos do MP 2 0
Ouvidoria de Entes extemos 1 0



Natureza da Manifestagao

Alvo: MP/AM

H pendncia

M pedido de
informacao
Reclamagao
e critica

M Eogios

& sygestso
Outros

65%

407%

1% 1%

Alvo: Entes externos

18%

607%

Natureza da Manifestagao

H Denincia
M pedido de

informagao
Reclamagéo

e critica
& Eogios
M sygestao

Outros

Tendo por alvo 6rgaos, membros e senidores do MP

Denuncia

Natureza da manifestacao

14 Denuncia

Pedido de informacéao
Reclamagao e critica

5 Pedido de informagéao
22 Reclamagao e critica

Elogios 2 Elogios
Sugestao 0 Sugestao
Outros 2 Outros
Total 45 Total

Tendo por alvo outras entidades, 6rgaos e agentes

44
10
12
0
1
1
68

Vale destacar que, apesar de originariamente ser de competéncia da Ouvidoria apenas o

recebimento, exame e encaminhamento das representacdes, reclamagdes, criticas, apreciacdes,

comentarios, elogios, pedidos de informagdes e sugestdes sobre as atividades desenvolvidas pelo

Ministério Publico (Art. 2°, 1, Res. 29/2007-CPJ), tornou-se recorrente o recebimento de

manifestagdes para atuacdo ministerial, esta representando, no ano de 2010, 60% (sessenta por

cento) do total das manifesta¢des recebidas.

Natureza da Manifestagdao- Assuntos
Orgdos e agentes do MP

H Recusa de atendimento
ou tratamento descortés

M Deficigncia técnica no
desempenho da fungéo
Favorecimento, conluio
ou prevaricagao

@ Incontinéncia publica ou
conduta inconveniente

B Omissao ou desidia no
exercicio da fungéo
Utilizag&o abusiva dos
poderes do Cargo

H |nadimpléncia de
obrigagdes civis
Outros




Natureza da Manifestagao- Assuntos
Entes externos

M Infragao, dano ou H |mprobidade
ameaca de dano administrativa
Ambiental

M violagao de direitos Sonegacéo fiscal

inerentes a cidadania
Violagao a direitos da H Outros
crianga, dos idosos e
dos PNE
3 praticas delitivas
diversas

Além das manifestagoes destacadas nos graficos acima, houve ainda 2 (dois) elogios aos
membros e servidores do Ministério Publico:
v com relagdo aos trabalhos realizados na Campanha do voto consciente, especificamente pela
Ac¢do “Dia D contra a corrupgao”.

v direcionado Ao CAO PRODEMAPH, pela celeridade no andamento de processo.



